
 

   УТВЕРЖДЕНО: 

                               Главный врач АУЗОО «ВКЛ» 

                                               _____________О.П.Головина 

 «____» _________________ г. 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о порядке предоставления платных медицинских услуг 

в автономном учреждении здравоохранения Омской области 

«Врачебно-косметологическая лечебница» 

 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение о порядке  предоставления платных 

медицинских услуг в в автономном учреждении здравоохранения Омской 

области «Врачебно-косметологическая лечебница» (далее - Положение) 

разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 

Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 

21.11.2011 №323-Ф3 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите 

прав потребителей», постановлением Правительства РФ от 11.05.2023               

№ 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями 

платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты 

Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу 

постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. 

№1006», (далее - Правила предоставления медицинских услуг). 

1.2. Предоставление платных медицинских услуг имеет цель более 

полного удовлетворения потребности граждан в медицинской помощи, в 

реализации права свободного выбора врача и медицинской организации. 

1.3. Платные медицинские услуги предоставляются на основании перечня 

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с 

лицензией на осуществление медицинской деятельности, выданной в 

установленном порядке.  

1.4. В рамках настоящего Положения используются следующие основные 

понятия:  

«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые 

на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и 

иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 

медицинского страхования (далее - договоры); 

«заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 

заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или 

приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в 

пользу потребителя;  



«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные 

медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в 

соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские 

услуги, является пациентом, на которого распространяется действие 

Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации»; 

«исполнитель» - медицинская организация - автономное учреждение 

здравоохранения Омской области  «Врачебно-косметологическая лечебница»,  

оказывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором.  

1.5. Порядок определения цен (тарифов) на предоставление платных 

медицинских услуг устанавливается Министерством здравоохранения Омской 

области. 

 

2. Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг 

 

2.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество 

которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в 

договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким 

услугам. В случае если федеральным законом или иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные 

требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных 

медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям. 

2.2.  При заключении договора потребителю и (или) заказчику 

предоставляется в доступной форме информация о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в 

рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи (далее - территориальная программа). Отказ потребителя от 

заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов 

медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания 

платы в рамках программы и территориальной программы. При 

предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием 

гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются 

медицинским организациям в порядке и размерах, которые установлены 

органами государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках 

территориальных программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 

Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации».  

2.3.  Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 

информированного добровольного согласия потребителя (законного 

представителя потребителя), данного в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 



2.4.  Исполнитель имеет право оказывать платные медицинские услуги: 

 - анонимно, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации;  

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за 

исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому 

страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим 

постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по 

обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено 

международными договорами Российской Федерации. При предоставлении 

платных медицинских услуг гражданам иностранных государств (нерезидентам) 

исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской 

деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями 

Центрального банка Российской Федерации;  

- при самостоятельном обращении граждан за получением медицинских 

услуг, за исключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 

Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации», а также за исключением оказания 

медицинской помощи в экстренной форме.  

2.5. Оказание Исполнителем платных медицинских услуг не должно 

приводить к снижению объемов и увеличению сроков ожидания оказания 

медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в рамках 

программы и территориальной программы. 

2.6. Не допускается двойная оплата одной и той же медицинской услуги 

из средств обязательного медицинского страхования (или бюджетных средств) 

и за счет средств потребителя платной услуги.  

2.7. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских 

услуг организуется и оказывается:  

- в соответствии с положением об организации оказания медицинской 

помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством 

здравоохранения Российской Федерации;  

- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 

утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, 

обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми 

медицинскими организациями;  

- на основе клинических рекомендаций;  

- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых 

Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт 

медицинской помощи).  

2.8. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре 

медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения 

Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или 

медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем 

выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию 

потребителя и (или) заказчика. 



2.9.  Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских 

услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации 

требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и 

отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.  

2.10.  Исполнитель предоставляет потребителю (законному 

представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме 

информацию:  

- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, 

диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и 

последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;  

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их 

годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к 

применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать 

имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

 

 

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных 

медицинских услугах 

 

3.1. Информация об Исполнителе и предоставляемых им платных 

медицинских услугах доводится до сведения потребителей в соответствии со 

статьями 8-10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите 

прав потребителей».  

3.2. Исполнитель предоставляет потребителю и (или) заказчику 

следующую информацию: 

- адрес в пределах места нахождения юридического лица;  

- ОГРН, ИНН;  

- адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее - сеть «Интернет»);  

- информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с 

ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и 

ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; 

- информацию о лицензии на осуществление медицинской деятельности; 

 - перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре 

медицинских услуг, с указанием цен в рублях; 

- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой 

осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной 

программой, в случае участия Исполнителя в реализации территориальной 

программы;  

- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их 

наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются 

медицинские услуги, путем размещения на сайте Исполнителя ссылок на 

«Официальный интернет-портал правовой информации» (www.pravo.gov.ru) и 

официальный сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации, на 



котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем 

размещения указанных ссылок на информационных стендах; 

- сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и 

квалификации;  

- график работы медицинских работников, участвующих в 

предоставлении платных медицинских услуг; 

- образец договора; 

- адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта 

Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального 

органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, 

территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека и территориального фонда 

обязательного медицинского страхования (далее - органы государственной 

власти и организации).  

3.3. Информация, указанная в пункте 3.2 настоящего Положения, 

доводится до сведения потребителей посредством размещения на сайте 

Исполнителя в сети «Интернет» по адресу www.muz_vkl.ru и на 

информационных стендах (стойках) учреждения в наглядной и доступной 

форме. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), 

должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего 

времени АУЗОО «ВКЛ» 

3.4.  В случае временного приостановления деятельности для проведения 

санитарных, ремонтных и иных мероприятий Исполнитель информирует 

потребителей путем размещения информации на сайте в сети «Интернет» либо 

в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в 

течение которого деятельность медицинской организации будет 

приостановлена.  

3.5.  Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию 

о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной 

власти и руководителю организации (главного врача), а также сообщает 

почтовый адрес или адрес электронной почты, на которые может быть 

направлено обращение (жалоба).   

3.6.  По обращению потребителя (законного представителя потребителя) 

Исполнитель выдает следующие документы, подтверждающие фактические 

расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги: 

- копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к 

нему (в случае заключения);  

- справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;  

 

 

 

 

 

http://www.muz_vkl.ru/


4. Информация о льготах 

 

4.1. Категория потребителей, имеющих право на получение льгот, а также 

перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в 

АУЗОО «ВКЛ» не установлены.  

 

5. Порядок заключения договора на предоставление  

платных медицинских услуг 

 

5.1. Договор заключается Потребителем и (или) Заказчиком с 

Исполнителем в письменной форме.  

5.2.  Договор должен содержать следующую информацию:  

а) сведения об исполнителе: 

- наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской 

организации - юридического лица, адрес юридического лица в пределах его 

места нахождения, основной государственный регистрационный номер и 

идентификационный номер налогоплательщика; 

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, 

информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее 

номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем лицензию, 

перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую 

деятельность, в соответствии с лицензией;  

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг 

гражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): 

- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные 

адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять 

ответы на письменные обращения, и телефон;  

- данные документа, удостоверяющего личность;  

в) сведения о законном представителе потребителя или лице, 

заключающем договор от имени потребителя: 

- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и 

телефон;  

- данные документа, удостоверяющего личность;  

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный 

представитель являются одним лицом):  

- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и 

телефон заказчика - физического лица;  

- данные документа, удостоверяющего личность заказчика;  

- данные документа, удостоверяющего личность законного представителя 

потребителя;  

- наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его 

места нахождения, основной государственный регистрационный номер и 

идентификационный номер налогоплательщика;  

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в 

соответствии с договором; 



е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;  

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;  

з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:  

- фамилия, имя, отчество (при наличии); 

- должность;  

- документ, подтверждающий полномочия указанного лица; 

 и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если 

заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего 

договор от имени заказчика; 

 к) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

 л) порядок изменения и расторжения договора;  

м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю 

потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских 

документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских 

документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных 

медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 

методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских 

услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания 

дополнительной платы;  

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

5.3. До заключения договора Исполнитель в письменной форме 

уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний 

(рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего 

платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, 

может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, 

повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно 

сказаться на состоянии здоровья потребителя.  

5.4.  Договор составляется в 3 (трех) экземплярах, один из которых 

находится у Исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В 

случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он 

составляется в 2 (двух) экземплярах. 

5.5.  В случае отказа потребителя после заключения договора от 

получения медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и 

(или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем 

расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

 

6. Оплата медицинских услуг 

 

6.1. Потребитель и (или) Заказчик обязаны оплатить оказанную 

Исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, 

которые установлены договором. 

6.2. Оплата за предоставление платной медицинской услуги 

осуществляется в порядке безналичных расчетов через кредитные организации 

(банки) либо непосредственно через кассу АУЗОО «ВКЛ» с выдачей 

Потребителю соответствующего документа (кассовый чек) и (или) квитанции 



установленного образца (бланк строгой отчетности), подтверждающих прием 

наличных денежных средств за предоставление платных медицинских услуг. 

 Медицинский регистратор (администратор) АУЗОО «ВКЛ» обязан 

выдать гражданам кассовый чек или один экземпляр заполненной квитанции, 

являющейся документом строгой отчетности.  

6.3. При оказании платных медицинских услуг потребителям на основании 

договора  заключаемого с заказчиком - юридическим лицом либо 

индивидуальным предпринимателем, оплата платных медицинских услуг 

осуществляется в порядке безналичных расчетов через кредитные организации 

(банки). 

6.4.  Потребители вправе предъявлять требования о возмещении убытков, 

причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном 

возврате денежных средств за неоказанные услуги (подача письменного 

заявления с указанием причины возврата, с приложением договора и кассового 

чека). 

6.5.  В случае отказа потребителя после заключения договора от 

получения медицинских услуг или оказание услуги исполнителем невозможно 

в силу наличия объективных обстоятельств,договор расторгается, при этом 

потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные 

исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

6.6.  Возврат денежных средств производится на основании письменного 

заявления потребителя и (или) заказчика в срок не позднее 10 календарных 

дней с момента принятия вышеуказанного заявления исполнителем при 

наличии кассового чека и по предъявлению документа, удостоверяющего 

личность (паспорт или иной документ, его заменяющий). 

6.7.  При необходимости по заявлению потребителя исполнителем после 

исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю 

потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья, 

включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об 

используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. 

6.8. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам 

иностранных государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу 

сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении 

нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Российской 

Федерации. 

 

7. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

 

7.1. При обращении потребителя (законного представителя потребителя) 

в АУЗОО «ВКЛ» за платными медицинскими услугами, потребитель 

направляется в регистратуру учреждения. В регистратуре проводится 

оформление договора, согласия на обработку персональных данных, 



амбулаторной медицинской карты,  учетных и финансовых документов и 

направление на консультативный прием соответствующего врача-специалиста.  

 7.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 

информированного добровольного согласия потребителя (законного 

представителя потребителя), данного в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

 7.3. Консультативный прием врача-специалиста включает в себя: 

7.3.1. При первичном обращении: 

- сбор и оценку жалоб, анамнеза жизни и заболевания пациента,  

- оценку структурной целостности и функциональной активности 

покровных тканей, выявление конкретных дефектов, нарушений и (или) 

деформаций, требующих проведения косметологической коррекции или 

хирургической коррекции, физиотерапевтических методов лечения; 

- информирование пациента о процедурах для самостоятельного 

выполнения;  

- предоставление рекомендаций по уходу за покровными тканями 

организма, в том числе проведение обучения необходимым гигиеническим 

навыкам; 

- заполнение медицинской документации в установленном порядке; 

- составление плана необходимого обследования и лечения; 

- назначение лечения, в том числе хирургического лечения, 

немедикаментозного лечения (физиотерапевтических методов, лечебной 

физкультуры и иных методов терапии), лекарственных препаратов, 

медицинских изделий; 

- назначение медицинских процедур для выполнения средним 

медицинским персоналом; 

- выполнение медицинских процедур, необходимых для коррекции 

выявленных нарушений и дефектов, деформаций. 

7.3.2. При повторных обращениях пациента: 

- оценку динамики состояния пациента, комплекса покровных тканей в 

процессе проводимых медицинских манипуляций, косметологической, 

хирургической коррекции; 

- оценку клинической эффективности проводимых медицинских 

вмешательств и выполнение пациентом врачебных рекомендаций и назначений 

и при наличии медицинских показаний вносит коррективы в проводимое 

лечение; 

- выполнение медицинских процедур и манипуляций для коррекции 

выявленных нарушений и дефектов и (или) деформаций, ; 

- контроль проведения назначенных медицинских процедур средним 

медицинским персоналом; 

- оформление медицинской документации о состоянии пациента и 

динамике клинической картины. 

7.4. Для осуществления контроля за состоянием пациента в динамике и 

повышения качества оказываемых медицинских услуг лечебный процесс в 



обязательном порядке включает в себя посещение врача-специалиста каждые 

полгода. 

7.5. Потребитель и (или) заказчик при обращении в учреждение обязан: 

- сообщать необходимые сведения о своем состоянии здоровья (состоянии 

здоровья пациента) (включая информацию об аллергических реакциях 

организма, приеме медикаментов и иных химических веществ, заболеваниях и 

иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения);  

- предоставить данные предварительных исследований и консультаций 

специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при 

их наличии и (или) необходимости); 

- неукоснительно соблюдать режим лечения, правила поведения для 

потребителей, действующие у исполнителя.  

7.6. Потребитель и (или) заказчик обязан проинформировать сотрудников 

исполнителя в случае обращения его за оказанием медицинских услуг в другие 

лечебные учреждения или к другим специалистам по причине того же 

заболевания, в связи с которым он обратился к исполнителю. Исполнитель не 

несет ответственности за качество предоставляемых медицинских услуг, в том 

числе и недостижение ожидаемого положительного результата, обусловленного 

лечением в учреждении, в случае, если потребитель использует рекомендации 

иных медицинских организаций и специалистов без согласия специалистов 

исполнителя. 

 

8. Ответственность исполнителя при предоставлении платных 

медицинских услуг и контроль 

за предоставлением платных медицинских услуг 

 

8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации.  

8.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате 

оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит 

возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

8.3. Исполнитель не несет ответственности в соответствии с 

действующим законодательством в случае неблагоприятного исхода лечения в 

связи с:  

- предоставлением потребителем и (или) заказчиком недостоверной 

информации о состоянии здоровья; 

-   нарушением потребителем врачебных рекомендаций и режима 

лечения, а также в случае отказа от показанных видов медицинских 

вмешательств; 

- возникновением возможных осложнений, которые были указаны и 

согласованы сторонами при получении Информированного добровольного 

согласия на оказание платных медицинских услуг  



-   предъявлением претензий по качеству оказания медицинских услуг 

после вмешательства третьих лиц или после получения в другой клинике 

медицинских услуг, способных прямо или косвенно повлиять на результат 

оказанных исполнителем услуг; 

-  несвоевременную явку потребителя к специалистам исполнителя; 

- отрицательной реакции потребителя на лекарственные средства, 

рекомендованные специалистами исполнителя для профилактики и лечения, в 

том случае, если подобная реакция не была отмечена ранее и прогноз о ее 

возникновении не мог быть сделан специалистами исполнителя на основании 

произведенного обследования; 

- в случае невозможности оплаты потребителем медицинской услуги 

(комплекса медицинских услуг), если для достижения положительного эффекта 

необходимо их комплексное оказание; 

- в иных случаях нарушения настоящих правил потребителем, которые 

послужили причиной неоказания или ненадлежащего оказания медицинских 

услуг исполнителем; 

- в случае, если неисполнение или ненадлежащие исполнение 

медицинской услуги произошло вследствие непреодолимой силы.  

  8.4. При оказании платных медицинских услуг обязанность Исполнителя 

по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по 

договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации 

от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 

8.5. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем 

перевода средств на счет третьего лица, указанного Исполнителем (в 

письменной форме), не освобождает Исполнителя от обязанности осуществить 

возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от 

исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении 

работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской 

Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 

8.6. За непредоставление в установленном порядке субъектам 

официального статистического учета первичных статистических данных по 

установленным формам федерального статистического наблюдения об 

оказанных платных медицинских услугах гражданам иностранных государств 

Исполнитель, включенный Центральным банком Российской Федерации в 

перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации.  

8.7. Контроль за организацией и качеством оказания платных 

медицинских услуг, а также правильность взимания платы за такие услуги 

осуществляет главный врач АУЗОО «ВКЛ», а также, в пределах своей 

компетенции, министерство здравоохранения Омской области, иные 

государственные органы и организации, на которые в соответствии с законами 

и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложен 

контроль и (или) надзор деятельности медицинских учреждений 

 

  


